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WISSENSWERTES
ZUR EINFUHRUNG

Die flichendeckende Einfiihrung von intelligenten Messgeriten in Os-
terreich und damit auch im Netzgebiet der Stadtwerke Hartberg fiir

Drehstromzahler
der Firma Sagemcom

die Energieform ,,Strom* erfolgt auf der gesetzlichen Grundlage der
»Intelligente Messgerate Einfithrungsverordnung“ vom 24.12.2012.

Die Stadtwerke Hartberg betreiben zur Versorgung von Stromkunden

Wechselstromzahler
der Firma Sagemcom

7000

Kunden

KOOPERATION MIT RUND 30
STEIRISCHEN NETZBETREIBERN

Die Einfiihrung von Smart Metering erfolgt bei den Stadt-
werken Hartberg aus Effizienzgriinden in Kooperation mit
zahlreichen weiteren Verteilnetzbetreibern der Steiermark
und des Landesenergieversorgers. Um Synergien zu
biindeln, setzen rund 30 kleine und mittlere Verteilnetzbe-
treiber im Zuge einer Projektgemeinschaft die Einfiihrung
von intelligenten Messgeraten um. Diese Konstellation
ermdglicht die Ausschopfung eines maximalen Synergie-
potentials bezogen auf Kosten und Qualitat. Die Einflihrung
gliedert sich in mehrere Teilprojekte, die kontinuierlich
durchgefiihrt werden. Im Netzgebiet der Stadtwerke Hart-
berg wurde bereits im Jahr 2014 mit den Vorbereitungs-
arbeiten gestartet. Eine funktionierende, unkomplizierte,
schnelle und kostenlose Umstellung wird vorangetrieben.
Die gesamte Ausrollung der Smart Meter Zdhler wird bis
mindestens 2024 dauern.

SICHERHEIT UND QUALITAT
HABEN VORRANG

Die von den Stadtwerken Hartberg zum Einsatz gelangen-
den intelligenten Stromzahler zéhlen europaweit zur neu-
esten Generafion und verfiigen, im Gegensatz zu fritheren
intelligenten Stromzahlern, Gber die neueste Hard- und
Software. Dazu kommt, dass jeder dieser Zdhler vom Bun-
desamt fiir Eich- und Vermessungswesen, entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften, gepriift und geeicht wird.

452 km

Leitungen

in der Steiermark ein 6ffentliches Verteilnetz mit zahlreichen Klein-
umspannwerken und Schaltstellen sowie:
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Jeder Kunde wird rechtzeitig personlich in einem Schreiben
liber den bevorstehenden Zahlereinbau informiert.

Zur Sicherung der Wertschopfung wird sowohl mit eigenen
Technikern und Monteuren als auch steirischen Projektpart-
nern das gesamte ,Smart-Meter“-Projekt umgesetzt.

WAS ERWARTET SIE BEIM
TAUSCH DES ZAHLERS?

Die Installation eines intelligenten Zahlers dauert in efwa 30
Minuten, bei der es je nach Ausfiihrung der Anlage zu einer
kurzzeitigen Unterbrechung der Stromversorgung kommen
kann. Im Regelfall miissen keine Anderungen an der Anlage
selbst durchgefiihrt werden und der Smart Meter wird am
Platz des alten Zahlers montiert. Beim Umbau ist Ihre An-
wesenheit nicht erforderlich, sofern der Zahlerkasten frei
zuganglich ist. Sie werden vor dem Tausch Ihres Stromzahlers
schriftlich mit allen wichtigen Fakten informiert. Wenn beim
Umbau lhre Anwesenheit erforderlich ist, erhalten Sie zeit-
gerecht vor der Umriistung eine Information.

WANN SIND SIE
BETROFFEN?

Die Stadtwerke Hartberg planen das flachendeckende
Rollout zeitlich Giber die unterschiedlichen Trafostationen
des Versorgungsgebietes. Die Durchfiihrungszeitrdume des
Rollouts erstrecken sich in unterschiedlichen Tranchen bis
mindestens 2024. In den angefiihrten Zeitrdumen werden
rund 7000 Messgerate bei Kundenanlagen getauscht.




SMART METER _
EINFACH ERKLART

Die Stadtwerke Hartberg in ihrer Funktion als Netzbetrei-
ber haben sich hochster Sicherheit und Zuverlassigkeit
genauso verschrieben, wie der Nachhaltigkeit und dem
Trend zur Digitalisierung in der Energiebranche. Neue
Techniken und Technologien, die einen Beitrag zum
unerldsslichen Klimaschutz leisten, haben fiir die Stadt-
werke Hartberg hohe Prioritat.

Mit den neuen intelligenten — smarten — Stromzahlern
erhalten Sie einen einfachen Uberblick {iber Ihr Strom-
verbrauchsverhalten. Damit schaffen wir die Basis fiir
ein umweltbewusstes Energiemanagement. Intelligente
Stromzahler (Smart Meter) ersetzen die alten Ferraris-
Zahler als neue Messeinrichtung. Die konsumierte Ener-
gie wird ab sofort nicht mehr mechanisch, sondern

in Echtzeit digital gemessen und nach Bedarf mit hochs-
ten Sicherheitsanforderungen aufgezeichnet.

Die Ubertragung und Bearbeitung erfolgt in einem von
den Stadtwerken Hartberg leitungsgebundenen, ver-
schliisselten und gesicherten Kommunikationsnetz. Der
smarte Netzkunde profitiert kiinftig von guter Ubersicht-
lichkeit und erhélt zu jeder Zeit einen einfachen Uberblick
seines Verbrauchsverhalfens.

Anhand der neuen digitalen Informationen kénnen das
Stromverbrauchsverhalten entsprechend angepasst, ein
moglicher hoher Stromverbrauch identifiziert und ge-
eignete MaBnahmen zur Stromkostensenkung veranlasst
werden. Die neue Zahlertechnologie schafft die Grund-
lage fiir kiinftige smarte Stromfarife.

DIE NEUE ZAHLERGENERATION IST
MIT 3 KONFIGURATIONEN VERFUGBAR

Stromzahler OPT OUT
(DSZ2)

Smart Meter
(IMS-Standard)

Stromzahler OPT IN
(IME)

Was kann dieses Gerat?
Zeigt den aktuellen Zdhlerstand an.

Was muss ich dafiir tun?

Nach Info-Schreiben tiber den Zahler-
tausch die OPT OUT Funktion bekannt
geben*. Am Display wird die OPT OUT
Funktfion angezeigt.

Was kann dieses Gerat?

Speichert 15-Minuten-Messwerte und
Ubermittelt den Tagesverbrauch an den
Netzbetreiber.

Was muss ich dafiir tun?
Kein Handlungsbedarf.

*Download auf www.stadtwerke-hartberg.at

Was kann dieses Gerat?
Speichert und ibermittelt 15-Minuten-
Messwerte an den Netzbetreiber.

Was muss ich dafiir tun?
Ausdriicklich der Ubermittlung von
15-Minuten-Werten zustimmen mit
dem dafiir vorgesehenen Formular*.



IHRE VORTEILE

ZEITNAHE INFORMATION
UBER VERBRAUCH

Mit Smart Meter kann online der Energieverbrauch ab-
gerufen werden. Kiinftig wird es mit der Inanspruchnahme
einer monatlichen Stromrechnung maoglich sein, dass Sie
nur die tatsachlich angefallenen Stromkosten bezahlen.
Nachzahlungen gehoren der Vergangenheit an.

ENERGIE UND STROM-
KOSTEN SPAREN

Durch einfache und plausible Darstellung des Verbrau-
ches (bei OPT IN) kann das Verbrauchsverhalten einfach
analysiert und verbessert werden. Die Folge ist Energie-
einsparung mit gleichzeitiger Stromkostensenkung.

NUTZUNG VON FLEXIBLEN
ENERGIETARIFEN

Mit der neuen Zahlertechnologie wird es Energieanbie-
tern kiinftig moglich sein, noch flexiblere Tarife anbieten
zu konnen. Auch die Nutzung von erneuerbarer Energie
aus z. B. Photovoltaikanlagen wird noch einfacher und
effizienter.

EINFACHE ABLESUNG

DES ZAHLERSTANDES

Das Zahlerablesen eines Mitarbeiters der Energieversor-
gung gehort der Vergangenheit an. Zahlerstande fiir z. B.
Jahresabrechnung oder Wohnungswechsel kénnen sofort
elektronisch ermittelt werden.

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN - FAQ'S

ALLGEMEINE INFORMATION

Woas sind Smart Meter?

Smart Meter sind intelligente Stromzahler, die den Energiever-
brauch messen. Die gemessenen Werte werden einmal taglich
Uiber eine Kommunikationseinrichtung ibertragen. Dariiber
hinaus verfiigen intelligente Stromzahler iber eine Reihe neu-
er ,smarter“ Funktionen.

Warum werden intelligente Stromzdhler eingefiihrt?

Die Gesefzgebung hat auf europaischer und nationaler Ebene
beschlossen, dass intelligente Stromzahler von allen Nefz-
betreibern einzufiihren sind. Ziel der Einfiihrung ist es, einen
wichtigen Grundstein furr das Energienetz der Zukunft zu legen.

Auf welchen gesetzlichen Grundlagen werden intelli-
gente Stromzdhler eingefiihrt?

Die Einflihrung von infelligenten Stromzahlern wird von einer

Vielzahl von Gesetzestexten und Verordnungen mitbestimmit.

Zu den wichtigsten zahlen:

> 3.EUEnergiepaket

> Elektrizitatswirtschafts- und Organisationsgesetz (EIWOG)

» Intelligente Messgerate Einflihrungsverordnung (IME-VO)

» Datenformat- u. Verbrauchsinformationsdarstell. VO (DA-
VID-VO)

» Intelligente Messgerate Anforderungsverordnung (IMA-VO)

Ist es verpflichtend, sich einen intelligenten Stromzah-
ler einbauen zu lassen?

Der Einbau der neuen Generation an Stromzahlern ist ver-
pflichtend, Sie kénnen jedoch von Ihrem Opt-Out-Recht Ge-
brauch machen.

In welchen Ausflihrungen sind die Zahler verfiigbar?

Intelligenter Stromzahler IMS - [1 Standard]:

IMS: Infelligentes Messgerat in der Standardkonfiguration. Der
Stromverbrauch wird einmal taglich an die Stadtwerke Hart-
berg tibertragen.

Dafiir brauchen Sie nichts weiter tun.

Digitaler Stromzahler DSZ - [2 opt out]:

DSZ: Digitaler Standardzahler (Opt-Out)

Der Stromverbrauch wird wie beim derzeitigen Ferraris-Zahler
laufend gezahlt und anlassbezogen vor Ort ausgelesen (z. B. fiir
die Jahresstromabrechnung, bei Wohnungswechsel, bei Eichfal-
ligkeit des Zahlers). Um einen digitalen Stromzdhler zu erhalten,
ist die schriftliche Mitteilung des Opt-Out-Wunsches von lhnen
als Netzkunde (Formular downloadbar auf www.stadtwerke-
hartberg.at) an die Stadtwerke Hartberg erforderlich.

Intelligenter Stromzdhler IME - [3 opt in]:

IME: Intelligentes Messgerdt in der erweiterten Konfiguration.
Der Stromverbrauch wird alle 15 Minuten gemessen und ein-
mal am Tag an die Stadtwerke Hartberg tibertragen. Um einen
Intelligenten Stromzahler zu erhalten, wird eine Zustimmungs-
erklarung (Formular downloadbar auf www.stadtwerke-hart-
berg.at) benétigt. Auf Basis der Viertelstundenwerte kénnen
Sie Stromverbraucher identifizieren und durch eine Anpassung
Ihres Anwendungsverhaltens Energie und Stromkosten sparen.



Was bedeutet Opt-Out?

Dies ist die gesetzlich eingerdaumte Moglichkeit, einen intel-
ligenten Stromzdhler abzulehnen. In diesem Fall werden die
intelligenten Funktionen des Stromzdhlers deaktiviert, insbe-
sondere die Aufzeichnung, Speicherung und Ubertragung von
Viertelstundenwerten sowie die Moglichkeit zur Fernabschal-
tung. Opt-Out ist nicht gleichzusetzen mit Verweigerung des
Zahlertausches.

Wie kann ich von meinem Opt-Out Recht Gebrauch
machen?

Die Ablehnung des intelligenten Stromzahlers muss schriftlich
an die Stadtwerke Hartberg durchgefiihrt werden. Ein ent-
sprechendes Formular fiir die Ablehnung eines intelligenten
Stromzahlers steht auf der Homepage unter www.stadtwerke-
hartberg.at zur Verfiigung. Dieses Formular kann entweder
per Post, per Mail, oder personlich im Kundenservicecenter
mit Standort am Okopark 10, 8230 Hartberg oder an strom®@
stadtwerke-hartberg.at tibermittelt werden.

Wer kann von seinem Opt-Out Recht Gebrauch
machen?

Der Wunsch kann vom jeweiligen Netzkunden It. Netzzugangs-
vertrag schriftlich bei den Stadtwerken Hartberg eingebracht
werden.

Woran erkenne ich als Endverbraucher, ob mein Zahler
tatsdchlich als Opt-Out Zdhler parametriert ist?

Die Konfiguration Ihres Zahlers ist fur Sie am Display des Mess-
gerdtes ersichtlich. Im Falle der Opt-Out-Konfiguration wird
dies am Display mit ,DSZ — OPT-OUT“ angezeigt.

Welche Funktionen bietet ein digitaler Stromzahler
(Opt-Out)?

Beim digitalen Stromzahler sind alle smarfen Funkfionen des
intelligenten Stromzahlers deaktiviert. In diesem Fall bietet
dieser dieselbe Funktionalitat wie ein mechanischer oder ein
gewohnlicher elektronischer Haushaltszahler.

Welche Vorteile bietet der intelligente Stromzdihler
(OptIn)?

Der Zahler bietet ohne Zusatzkosten die Méglichkeit, Informa-
tionen Uber den eigenen Stromverbrauch in einer Genauigkeif
von 15-Minuten-Werten zu erhalfen. Die Werte werden einmal

taglich Ubertragen, die aktuellsten Werte sind jene vom Vortag.

Als Nefzkunde erhalt man einen detaillierten Einblick tiber
seinen Stromverbrauch, dadurch kdnnen gezielte Energie-
sparmaBnahmen ergriffen werden. Fiir die Ubertragung der
Viertelstundenwerte ist die ausdriickliche Zustimmung als
Netzkunde erforderlich. Das Formular fiir die Zustimmung
steht im Downloadbereich unter www.stadtwerke-hartberg.at
zur Verfiigung.

Muss ich fir den Einbau des intelligenten Stromzdhlers
mit Zusatzkosten rechnen?

Fir Netzkunden der Stadtwerke Hartberg Energieversorgungs
GmbH erfolgt der Zahlerwechsel kostenlos und ohne zusétz-
liche Kosten.

Wie kann ich meinen tdglichen Stromverbrauch
ablesen?

» Direkt am Display des Z&hlers.

» Ab Freischaltung tiber das Smart Meter Web-Portal der
Stadfwerke Hartberg.

Welche Vorteile habe ich als Kunde durch den intelli-
genten Stromzdhler gegeniiber dem bisherigen
Zdhler?

» Als Kunde kénnen Sie Ihren Stromverbrauch besser nach-
vollziehen. Sie konnen dadurch maogliche ,Stromfresser”im
Haushalt identifizieren und den Energieverbrauch senken.

» Durch die automatisch mégliche Fernablesung reduziert
sich Ihr Aufwand fiirs Ablesen.

» Beieinem Wohnungswechsel erhoht sich fiir den Kunden
der Komfort, da der Stromanschluss (Stromzahler) schneller
eingeschaltet werden kann.

» Uber das gesicherte Web-Portal haben Sie Zugriff auf eine
grafische Darstellung Ihrer Verbrauchsdaten.

» Infelligente Stromzahler ermdglichen die Nutzung von kiinf-
tigen flexiblen mafRgeschneiderten smarten Energietarifen.

Reduziert der intelligente Stromzchler meinen Strom-
verbrauch?

Der intelligente Stromzahler alleine fiihrt noch zu keiner
Reduktion des Stromverbrauches. Der Zahler liefert Ihnen aber
detaillierte Informationen tiber Ihren Stromverbrauch und hilft
Ihnen beim Erkennen von tibermaRigem Verbrauch. Sie haben
damit die Moglichkeit, bewusste Mainahmen zu treffen, die
Verbrauch und folglich Kosten senken.

Ist der Zahlerstand fir mich als Kunden am intelligen-
ten Stromzdhler ersichtlich?

Ja, der Zahlerstand wird am Display des Messgerafs angezeigt.

Wie erfolgt die Ablesung des Zdhlerstandes beim intel-
ligenten Stromzdhler?

Die Ablesung des Zahlerstandes erfolgt in der Regel taglich.
Dabei werden die Daten autfomatisch an den Netzbetreiber
Ubermittelt. Eine Selbstablesung durch den Kunden ist bei
intelligenten Stromzahlern in der Ausfiihrung Standard bzw.
Opt-In nicht mehr notwendig.



TECHNIK

Wie genau messen die intelligenten Stromzdhler?

Alle eingesetzten Stromzdhler entsprechen den geltenden
europdischen Richtlinien. Weiters miissen die Messgerate vom
Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen (BEV) fiir den
Einsatz in Osterreich zugelassen sein und eine dsterreichische
Eichung besitzen. Dadurch ist die genaue Messung gemdf den
rechtlichen Vorgaben gegeben.

Wie erfolgt die Ubertragung der Daten an den
Stromnetzbetreiber?

Die Ubertragung erfolgt leitungsgebunden direkt iiber das
Stromnetz zur ndchsten Trafostation (sogenannte Power Line
Communication —PLC). In Teilgebieten der Stadtwerke Hart-
berg kommt auch die Mobilfunktechnologie zum Einsatz.

Erhoht sich der Zdhlerstand durch den Eigenverbrauch
der intelligenten Stromzdhler?

Nein, der Eigenverbrauch des intelligenten Stromzahlers wird
vom Gerdf nicht erfasst und somit nicht Ihrem Verbrauch
hinzugezahlt.

UMWELT

Kommt es zu einer Strohlenbelastung beider
Ubertragung der Daten?

Die Stadtwerke Hartberg verwenden die Stromleitung zur
Ubertragung der Verbrauchsdaten. Dabei kommt die soge-

Wie ist die Standardkonfiguration des
Zdhlers zum Zeitpunkt des Einbaus?

Die Gerate sind beim Einbau als intelligente
Stromzahler, sogenannte intelligente Messgerate
in der Standardkonfiguration (IMS — 1 Standard)
konfiguriert. In der Standardkonfiguration erfolgt
die Ubermittlung der Tagesverbrauchswerte einmal
taglich.

Wie lange werden meine Daten am intelligenten
Stromzdhler gespeichert?

Die lokal auf dem intelligenten Stromzahler gespeicherten
Verbrauchswerte sind direkt am Zahler 60 Tage abrufbar.

Wer liefert die intelligenten Stromzdhler, die im Netzge-
biet der Stadtwerke Hartberg zum Einsatz kommen?

Es werden Zahler der renommierten europdischen Lieferanten
Sagemcom (Frankreich) und Landis+Gyr (Schweiz) eingesetzt.
Die Zahlerbeschaffung wurde Rahmen eines steirischen
Gemeinschaftsprojektes von mehreren Netzbetreibern durch-
gefihrt.

nannte Schmalband-Powerline Kommunikation zum Einsafz.
Auf Basis einer von Osterreichs Energie beauftragten und
veréffentlichten Studie konnen gesundheitliche Beeintrachti-
gungen und Gefdhrdungen ausgeschlossen werden.

DATENVERWENDUNG UND DATENSCHUTZ

Fir welche Zwecke werden meine Daten verwendet?

Die Daten werden fiir die Darstellung im Web-Portfal und zu
Zwecken der Verrechnung verarbeitet. Die Datenverwendung
erfolgt nach den Vorgaben von § 84 des EIWOG.

Wie sicher sind meine Daten?

Die Daten werden entsprechend dem Stand der Technik
verschliisselt und Gber ein eigenes Netzwerk tibertragen. In-
nerhalb der Stadtwerke Hartberg erfolgt die Speicherung auf
separaten Servern, die mit modernsten IT-Sicherheitstechno-
logien und Konzepten gesichert sind.

Gilt das Datenschutzgesetz auch fiir intelligente
Stromzahler?

Die Erhebung von Messdaten unterliegt den Rechtsvorschrif-
ten des Datenschutzgesetzes. Die Einhaltung wird durch die
Stadftwerke Hartberg gewahrleistet.

Wer hat Zugriff auf meine Verbrauchsdaten?

Ihre Daten diirfen nur zur Erfillung der gesetzlichen Verpflich-
fungen ausgelesen und verarbeitet werden. Eine Weitergabe
der Daten durch den Netzbetreiber erfolgt ausschlieflich an
Ihren Energielieferanten und auf Basis der gesetzlichen Vorga-
ben fiir die Verrechnung bzw. die Stromkosteninformation.
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| ZAHLERUMSTELLUNG

Ab wann beginnt der Umbau auf intel-
ligente Stromzdhler im Netzgebiet der
Stadtwerke Hartberg?

Nach erfolgreichem Abschluss des Feldtests im
Oktober 2020 lauft seit Q4 2020 die Ausrollung
der Zahler.

Werde ich vor dem Einbau des intelligenten
Stromzdhlers informiert?

Sie erhalten rechtzeitig vor dem Tausch Ihres Stromzahlers
ein Informationsschreiben mit allen wichtigen Informationen
zur Umstellung auf den intelligenten Stromzahler. Wenn beim
Umbau Ihre Anwesenheit erforderlich ist, erhalten Sie zeit-
gerecht vor der Umriistung eine weitere Information, um den
Termin flr den Zahlerwechsel planen zu kdnnen.

Muss ich als Kunde beim Einbau des intelligenten
Stromzdhlers anwesend sein?

Damit ein Zahler getauscht werden kann, muss der Zugang
zum Zahler fiir den Zahlermonteur moglich sein. Ist der Zu-
gang gegeben, ist Ihre Anwesenheit nicht erforderlich. lhre
Anwesenheit ist dann notwendig, wenn der Zahler nicht frei
zugdnglichiist.

Wie lange dauert der Einbau des intelligenten Strom-
zdhlers?

Je nach Beschaffenheit des Zahlplatzes dauert der Einbau rund
30 Minuten.

Kommt es zu einer Versorgungsunterbrechung beim
Umbau?

Abhangig von der Ausfiihrung Ihrer Anlage kann es zu einer
kurzen Versorgungsunterbrechung wahrend des Gerdtewech-

WEBPORTAL

Wer hat Zugriff auf das Web-Portal?

Zugriff auf das Smart Meter Portal der Stadtwerke Hartberg
hat jeder Endverbraucher, dessen Verbrauch mit einem
intelligenten Stromzdhler gemessen wird und anhand des
Netzzugangsvertrages mit der Stadtwerke Hartberg Energie-
versorgungs GmbH im Vertragsverhaltnis steht.

Welche Daten sehe ich im Web-Portal?

Auf dem Portal werden die vorhandenen Verbrauchsdaten und
Lastkurven dargestellt.

sels kommen. Der Zahlermonteur wird Sie darauf aufmerksam
machen.

Muss fiir die Installation des intelligenten Stromzdhlers
etwas umgebaut werden?

Im Regelfall miissen keine Anderungen an der Anlage durch-
gefiihrt werden. Der intelligente Stromzahler wird am Platz
des alten Zahlers montiert. Sollte ein Umbau notwendig sein,
entstehen Ihnen dadurch keine Kosten.

Wer flihrt den Zdhlerwechsel durch?

Der Z&hlerwechsel wird von den Zahler- bzw. Servicemon-
teuren der Stadtwerke Hartberg durchgefiihrt. Die Vergabe

an exferne Parfnerunternehmen ist aktuell nicht vorgesehen,
kann jedoch aus organisatorischen Griinden zu einem spaferen
Zeitpunkt durchgefiihrt werden.

Woran erkenne ich, ob es sich um einen Mitarbeiter der
Stadtwerke Hartberg oder einen Mitarbeiter eines
Partnerunternehmens der Stadtwerke Hartberg han-
delt?

Der Mitarbeiter/Monteur, der die Zahlermontage durchfihrt,
ist im Besitz eines Dienstausweises, mit dem er nachweist, dass
er als Mitarbeiter der Stadtwerke Hartberg oder Mitarbeiter
eines Parfnerunfernehmens unterwegs ist.

Bekomme ich auch fiir den Nachtstromzdhler einen
intelligenten Stromzdhler?

Ja, auch die Nachstromzahler werden gemeinsam mit dem
Basiszahler oder zu einem spateren Zeitpunkt ausgetauscht.

Wie lange bleiben meine Verbrauchsdaten im Web-
Portal gespeichert?

Die Speicherdauer betragt maximal 36 Monate. Die Ver-
brauchswertdaten diirfen nach Ablauf von 36 Monaten ab
Bereitstellung nicht mehr auf dem Web-Portal verfiigbar sein.
Die Daten werden nach Ablauf der Frist automatisch vom
Portal geloscht.

Wie aktuell sind meine Daten im Web-Portal?
Die aktuellsten Daten sind jene vom Vortag.




ENERGIEBERATUNG
VON EXPERTEN

Unser Kundencenter steht Ihnen bei allen Fragen rund um die Themen B
Energie und Energieeffizienz mit Rat und Taf zur Seite. '

In unserem Kundencenter erledigen wir sofort:

v

Strom An- und Abmeldung

Energieberatung

MapBgeschneiderte Angebote fiir GroRkunden
Beratung und Auskunft zur Stromrechnung
Stammdatenanderung

vvyy

Sie erreichen unser Kundencenter von Montag bis Donnerstag
zwischen 8 und 15 Uhr und Freitag von 8 bis 12 Uhr

Serviceline: 03332/62250-124
strom®stadtwerke-hartberg.at
www.stadtwerke-hartberg.at

DER PULS
DER REGION
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Kontakt: Bei Stérungen: 0664/22 27 850 Serviceline:
Stadtwerke Hartberg Energieversorgungs GmbH strom@stadtwerke-hartberg.at
Am Okopark 10, 8230 Hartberg www.stadtwerke-hartberg.at Tel.:03332/62250-124






