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Informationen der Stadtwerke Hartberg Energieversorgungs GmbH
zur Datenverarbeitung gemaf DSGVO -v1.0

1. Rechtsgrundlage

1.1. Die EU-Datenschutz-Grundverordnung, das Datenschutzgesetz 2000 sowie das Datenschutz-Anpassungsgesetz
2018 dienen dem Recht auf Schutz personenbezogener Daten. Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlieBlich auf
Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, DSG 2018, TKG 2003).

2. Grundsatzliches

2.1. Verantwortlich fur die Datenverarbeitung:
Stadtwerke Hartberg Energieversorgungs GmbH
Am Okopark 10, 8230 Hartberg

datenschutz@stadtwerke-hartberg.at
UID-Nr.: ATU 51502501

Aufsichtsbehorde: E-Control Gmbh

2.2. Ein Datenschutzbeauftragterist nicht bestellt, weil dies gesetzlich nicht notwendig ist.

2.3. Uns ist es ein besonderes Anliegen, alle personenbezogenen Daten, die Sie uns anvertrauen, zu schiitzen und
sicher zu verwahren. In diesem Text erfahren Sie mehr dariiber, wie wir lhre personenbezogenen Daten

verwenden und verarbeiten.

3. Zweckbindung, Rechtsgrundlage, Speicherdauer sowie Datenempfianger

3.1. Wir verarbeiten folgende personenbezogenen Daten: lhre Personalien wie Titel, Vorname, Familienname,
Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum sowie Kundenauthentifizierungsdaten. Darliber hinaus
koénnen darunter auch Auftragsdaten (Dauerauftrdge oder Lastschriftauftrdge), Bankverbindung, Daten aus der
Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtung (Verbrauchs-, Umsatz-, Rechnungsdaten), Bonitdtsdaten,
Zahlungsmodalitaten, Daten zu lhrer Anlage (Zahlpunktbezeichnung, Zdhlernummer, Zahlerstand, Verbrauch,
Datum der Inbetriebnahme/AuBerbetriebnahme, Reparaturdaten), Werbe- und Vertriebsdaten, Daten aus
Kundenbindungsprogrammen, Beratungsprotokolle, Auskinfte, Angaben aus Kundenbefragungen und
Gewinnspielen, soziodemografische Daten, Informationen aus lhrem elektronischen Verkehr gegeniiber unserem

Unternehmen (Serviceportale, Apps, Cookies) sowie Daten zur Erfiillung gesetzlicher Anforderungen fallen.

Bei Geschaftskunden erheben wir zusatzlich 6ffentliche Unternehmensdaten aus Firmenbuch und Geschaftsbericht,
UID-Nummer, Geschaftszwecke, Branchenzugehdrigkeit sowie offentlich verfiigbare Wirtschaftsdaten. Die Daten
werden soweit erforderlich fir die Dauer der gesamten Geschéftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis
zur Beendigung eines Vertrags) sowie darliber hinaus gemdR den gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich ua aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB), der Bundesabgabenordnung
(BAO) ergeben sowie bis zur Beendigung eines allfdlligen Rechtsstreits, fortlaufender Gewahrleistungs- und

Garantiefristen usw.
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Die gesammelten personenbezogenen Daten bendtigen wir zur Vertragserfillung, Verrechnung, Geltendmachung
der Vertragsanspriiche, fir Zwecke des Kundenservice und fir Werbezwecke. Die Daten werden hierfiir erhoben,

gespeichert, verarbeitet und genutzt.

Die rechtlichen Grundlagen fir die Verarbeitung von lhren personenbezogenen Daten sind einerseits
Vertragserfullung (zB. Netzzugang, Netznutzung, Stromlieferung, Onlineeinkauf), berechtigte Interessen, die
Erfillung unserer rechtlichen bzw. vertraglichen Verpflichtungen sowie andererseits lhre Einwilligung (zB.

Kontaktformular, Newsletter, Cookies). Die Nichtbereitstellung der Daten kann unterschiedliche Folgen haben.

Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO): Soweit erforderlich, kann im Rahmen von
Interessenabwagungen zugunsten der Stadtwerke Hartberg Energieversorgungs GmbH oder eines
Auftragsverarbeiters eine Datenverarbeitung Uber die eigentliche Erflillung des Vertrags hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Auftragsverarbeitern erfolgen. In den folgenden Fallen erfolgt eine
Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen:

Werbung fir eigene Produkte, Kundenauswertung, Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer
Daten nicht nach Art. 21 DSGVO widersprochen haben; Im Rahmen der Rechtsverfolgung zur Abwehr und
Geltendmachung von Rechtsanspriichen; Kontaktaufnahme (z. B. via E-Mail, telefonisch, postalisch) zur Erfragung
der Servicequalitdit und der Kundenzufriedenheit; Abwicklung von Forderaktionen und Schadensfallen;
Steuerrechtliche und rechtliche Beratung wie Auditoren und Sachversténdige, Beratung sowie IT-Dienstleistung;

Aufrechterhaltung der Netz- und Informationssicherheit; erforderliche Verwaltungszwecke.

Jene Daten, die wir im Zuge unseres Vertragsverhaltnisses mit lhnen erlangt haben, werden wir verarbeiten, um
Ihnen zum Zwecke der Darstellung und Prasentation unserer Produkte, Dienstleistungen und Durchfiihrung von
Gewinnspielen und MarketingmaRnahmen E-Mails oder postalische Briefe zukommen zu lassen (Art. 6 Abs. 1 lit f
DSGVO0), dies jedoch maximal bis 3 Jahre nach Vertragsbeendigung. Gegen diese Verarbeitung Ihrer Daten zum
Zwecke der Direktwerbung haben Sie ein jederzeitiges Widerspruchsrecht ohne Angabe von Griinden durch
postalisches Schreiben an Stadtwerke Hartberg Energieversorgungs GmbH, Am Okopark 10, 8230 Hartberg oder
durch E-Mail an datenschutz@stadtwerke-hartberg.at Wenn Sie |hr Widerspruchsrecht gegen die

Datenverarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung geltend machen, werden Ihre personenbezogenen Daten nicht
mehr flr diese Zwecke verarbeitet. Fiir andere Formen der Direktwerbung werden wir Ihre Daten nur dann
verarbeiten, wenn Sie eine ausdrickliche Einwilligung in die Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben (Art. 6 Abs. 1
lit a DSGVO). Sollten Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, kénnen Sie diese Einwilligung ohne Angabe
von Griinden durch postalisches Schreiben an Stadtwerke Hartberg Energieversorgungs GmbH, Am Okopark 10,

8230 Hartberg oder durch E-Mail an datenschutz@stadtwerke-hartberg.at widerrufen. Die Verarbeitung lhrer

personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung ist flr die Abwicklung unseres Vertragsverhaltnisses

nicht erforderlich.

Im Rahmen der Betreibung unserer Websites beauftragen wir Auftragsverarbeiter, die im Zuge ihrer
Tatigkeiten Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten erlangen kénnen, sofern diese die Daten zur Erfiillung
ihrer jeweiligen Leistung bendtigen. Diese haben sich zur Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen uns gegeniber verpflichtet. Es wurden Auftragsverarbeitungsvertrage gemall Art 28 DSGVO
abgeschlossen. Ndhere Informationen zu den von uns beauftragten Auftragsverarbeitern kdnnen Sie unter

datenschutz@stadtwerke-hartberg.at anfragen.
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Kontaktformular

Ihre Angaben inklusive personlicher Daten aus unserem Kontaktformular werden zur Bearbeitung Ihrer Anfrage an
uns Ubermittelt, weiterverarbeitet und bei uns gespeichert. Diese Daten werden ohne Ihre
Einverstandniserklarung nicht erhoben oder weitergegeben. Ohne diese Daten konnen wir lhre Anfragen nicht

bearbeiten.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs
1 lit a (Einwilligung) DSGVO.

Newsletter

Sie konnen sich auf der Website bzw. Webportal fiir unseren Newsletter anmelden, dies erfolgt im Double-Opt-In-
Verfahren. Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung |hrer Anmeldung ersucht
werden. Ohne die Bekanntgabe dieser Daten ist die Ubermittlung unseres Newsletters nicht méglich. Sie
koénnen sich vom Newsletter abmelden, indem Sie den Abmelde-Link am Ende jedes Newsletters betatigen oder uns

ein E-Mail an datenschutz@stadtwerke-hartberg.at senden.

Den Versand des Newsletters fiihren wir selbst durch bzw. beauftragen wir Auftragsverarbeiter. Diese haben sich
zur Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns gegeniber verpflichtet. Es wurde ein
Auftragsverarbeitungsvertrag gemaR Art 28 DSGVO abgeschlossen. Nahere Informationen zu den von uns

beauftragten Auftragsverarbeitern konnen Sie unter datenschutz@stadtwerke-hartberg.at anfragen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs
1 lit a (Einwilligung) DSGVO.

Onlineeinkauf

Wir weisen darauf hin, dass zum Zweck des einfacheren Einkaufsvorganges und zur spateren Vertragsabwicklung
vom Webshop-Betreiber Grinspar GmbH im Rahmen von Cookies die IP-Daten des Anschlussinhabers
gespeichert werden, ebenso wie Name, Anschrift und Kreditkartennummer des Kaufers. Darliber hinaus werden
zum Zweck der Vertragsabwicklung folgende Daten auch bei uns gespeichert: Name, Anschrift und
Kundennummer. Die von lhnen bereit gestellten Daten sind zur Vertragserfilllung bzw. zur Durchflihrung

vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag mit Ihnen nicht abschlieRen.

Eine Ubermittlung der Daten erfolgt an Auftragsverarbeiter zum Zweck der Abwicklung des Einkaufes. Diese haben
sich zur Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns gegeniber verpflichtet. Es wurde
ein Auftragsverarbeitungsvertrag gemall Art 28 DSGVO abgeschlossen. Nédhere Informationen zu den von uns

beauftragten Auftragsverarbeitern konnen Sie unter datenschutz@stadtwerke-hartberg.at anfragen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6

DSGVO (insbesondere Einwilligung und/oder Notwendigkeit der Vertragserfillung).
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Cookies, andere Tracking Tools sowie Web-Analyse

Cookies, andere Tracking-Technologien sowie Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics konnen auf
unserer Internetplattform auf vielfdltige Art und Weise zum Einsatz kommen. Cookies sind kleine
Textinformationen, die eine Wiedererkennung des Nutzers und eine Analyse lhrer Nutzung unserer Websites
moglich machen. Die dadurch erzeugten Informationen werden auf den Server des Anbieters Ubertragen und
dort gespeichert. Sie dienen dazu, unsere Internetprasenz insgesamt nutzerfreundlicher, effektiver sowie sicherer
zu machen. Zudem dienen Cookies zur Messung der Haufigkeit von Seitenaufrufen und zur allgemeinen

Navigation.

Durch die Nutzung unserer Website willigen Sie ein, dass wir Cookies setzen. Sie konnen in Ihren
Browsereinstellungen die Annahme von Cookies verweigern. Wie dies im Einzelnen funktioniert, entnehmen Sie
bitte der Anleitung lhres Browser-Herstellers. Wenn Sie sich gegen bestimmte technische und/oder
funktionelle Cookies entscheiden, konnte die Funktionalitdt unserer Website eventuell eingeschrankt werden.

Einige Cookies bleiben auf lhrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese I6schen.

Wir haben mit dem Anbieter einen entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen. Diese
haben sich zur Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns gegenlber verpflichtet.
Ndhere Informationen zu den von uns beauftragten Auftragsverarbeitern koénnen Sie unter

datenschutz@stadtwerke-hartberg.at anfragen.

Ihre IP-Adresse wird erfasst, aber umgehend pseudonymisiert. Dadurch ist nur mehr eine grobe Lokalisierung

moglich.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6
DSGVO (insbesondere Einwilligung). Da uns die Privatsphare unserer Nutzer wichtig ist, werden die Nutzerdaten

pseudonymisiert.

Einwilligung und Recht auf Widerruf

Ist fir die Verarbeitung lhrer Daten lhre Zustimmung notwendig, verarbeiten wir diese erst nach lhrer

ausdricklichen Zustimmung.

Grundsatzlich verarbeiten wir keine Daten minderjahriger Personen und sind dazu auch nicht befugt. Mit der
Abgabe Ihrer Zustimmung bestétigen Sie, dass Sie das 14. Lebensjahr vollendet haben oder die Zustimmung Ihres

gesetzlichen Vertreters vorliegt.

Ilhre Zustimmung konnen Sie jederzeit unter folgender E-Mail Adresse widerrufen: datenschutz@stadtwerke-

hartberg.at In einem solchen Fall werden die bisher Uber Sie gespeicherten Daten anonymisiert und in weiterer
Folge lediglich fiir statistische Zwecke ohne Personenbezug weiterverwendet. Mittels des Widerrufs der
Zustimmung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Zustimmung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
nicht berthrt.
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Datensicherheit

Unsere IT-Abteilung setzt technische und organisatorische SicherheitsmaRnahmen ein, um die gespeicherten
personenbezogenen Daten gegen zufillige oder vorsatzliche Manipulation, Verlust oder Zerstérung und gegen
den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmalnahmen werden entsprechend des
technischen Fortschritts fortlaufend verbessert.

lhre Rechte

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft seitens des Verantwortlichen (siehe 2.1) Uber die betreffenden
personenbezogenen Daten. Soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht, haben Sie das Recht auf
Loschung dieser Daten sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung. Ferner haben Sie das Recht auf
Berichtigung der Daten sowie auf Einschriankung der Verarbeitung, auf Dateniibertragbarkeit sowie auf
Beschwerde bei der Osterreichischen Datenschutzbehdrde (Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, E-Mail:
dsb@dsb.gv.at ).
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